VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu wwwe.eliteklenoty.sk

1. Predavajuci a posobnost’ VOP
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji ndkup tovaru prostrednictvom internetového
obchodu www.eliteklenoty.sk medzi predavajicim a kupujiucim.

Predavajuci:

E-Klenoty s. . o.

Stefanikova 104, 921 01 Piestany
I1CO: 57581436, DIC: 2122835594
e-mail: info@eliteklenoty.sk

tel.: 0907 782 950

Adresa na doruéovanie: Stefanikova 104, 921 01 Piestany, Slovenska republika.
Kamennd predajia: ELITE KLENOTY, Namestie slobody 6, 921 01 Piestany.

Ak je kupujucim spotrebitel’, pravne vztahy sa riadia najmé Obcianskym zakonnikom a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a v platnom zneni.

2. Objednavka a uzavretie zmluvy
Kupujuci v objedndvke uvedie tidaje potrebné na jej spracovanie a dorucenie. Pri ndkupe na firmu uvedie aj obchodné
meno, ICO, DIC/IC DPH a fakturacnu adresu, ak je odlisna.

Po odoslani objednavky dostane kupujuci elektronické potvrdenie o jej prijati. Kiipna zmluva vznika potvrdenim
objednavky predavajicim. Predavajiici méze objednavku odmietnut’ alebo zrusit’ najmé pri nedostupnosti tovaru,
zjavnej chybe v cene, nemoznosti zakazkovej vyroby alebo inom objektivnom dévode; prijat platbu v takom pripade
vrati bez zbyto¢ného odkladu.

3. Cena a platba

Ceny st uvedené v euradch. Konecna cena vratane zvolenych nakladov na dopravu sa zobrazi pred zdviznym
odoslanim objednavky. Predavajiici méze menit’ ceny s oh'adom na vyvoj cien drahych kovov; zmena sa nedotyka uz
uzavretej zmluvy. V pripade, ze na nasej strane doslo k zjavnej technické chybe pri uvedeni ceny tovaru na webovom
rozhrani alebo v priebehu objednavania, nie sme povinni dodat’ vam tovar za tuto zjavne chybnu cenu.

Kone¢nu cenu celej Vasej objednavky uvidite eSte pred jej zavdznym potvrdenim vo formulari.
Dokladom o predaji tovaru je faktara, ti posielame elektronicky ku kazdej zasielke a zaroven sluzi aj ako dodaci list.

Kupnu cenu mozete uhradit’ predovsetkym nasledujucimi spdsobmi:

e Platobnou kartou online

e  Online bankovym prevodom pouzitim bankového tlacitka Vasej banky

eV hotovosti alebo platobnou kartou v nasej kamennej predajni v centre PieStan: Namestie slobody 6, 92101
Piestany a to kazdy pracovny deni v ¢ase od 09:00 do 18:00 hod. V sobotu od 9:00 do 13:00 hod.

Pokial’ sa vam platba kartou alebo bankovym prevodom nepodarila ispesne realizovat’, mate moznost’ zaplatit’
prevodom na bankovy ucet, pricom bankové udaje su nasledovné:

Cislo uétu v tvare IBAN: SK38 8330 0000 0024 0351 0514
Nazov uctu: E-Klenoty s.r.0.

Variabilny symbol: prosim uved’te ¢islo Vasej objednavky



Zakupeny tovar bude vyexpedovany, alebo v pripade zakazkovej vyroby zapocata jeho realizacia, az po zaplateni
ktpnej ceny, teda po pripisani celkovej sumy tovaru na tcet predavajticeho.

Ak nebude platba pripisand na ti¢et do 5 kalendarnych dni od potvrdenia objednéavky, predavajiici ma pravo
predmetnu objednavku stornovat’.

4. Dodanie

Doba dodania tovaru vzdy zavisi na jeho dostupnosti a od zvoleného spdsobu dopravy a platby. Dobu dodania tovaru
externymi dopravcami vSak nemézeme ovplyvnit. V pripade problémov tykajucich sa doby dodania nas kontaktujte a
my budeme situaciu s dopravcom riesit’.

Tovar, ktory je skladom, spravidla expedujeme do 3 pracovnych dni od prijatia objednavky a od pripisania platby na
nas ucet (pri bezhotovostnej platbe).

Tovar, ktory je vyrabany na zdkazku je doba vyhotovenia inidividudlna, av$ak spravidla 10-14 dni,vo vynimoc¢nych
pripadoch dlhsie v zavislosti od materialovej a dizajnovej naro¢nosti zakazkovej objednavky. Vlastnicke pravo k
tovaru nadobtudate okamihom zaplatenia celej kipnej ceny.V objednavke bude vzdy uvedena konecna cena, ktora uz
naklady na zvoleny sposob dopravy zahfia.

Pri prevzati odporac¢ame skontrolovat’ stav zasielky a zjavné poskodenie oznamit’ dopravcovi aj predavajucemu. Ak je
potrebné opakované dorucenie z dovodu na strane kupujiceho, predavajuci moze pozadovat’ thradu ticelne
vynalozenych nakladov.

5. Sperky na mieru, gravirovanie a pravy

Za tovar vyrobeny podl'a Specifikacii spotrebitel’a alebo na mieru sa povazuje najma Sperk zhotoveny podla
individualnych poziadaviek. Podl'a konkrétnej objednavky sem mdze patrit’ aj gravirovanie, individualna zmena
vel’kosti alebo ina uprava vykonana osobitne pre zdkaznika. Kupujuci zodpoveda za spravnost’ tidajov zadanych na
personalizaciu.

6. Odstapenie spotrebitel’a od zmluvy a storno zo strany predavajiaceho

Storno objednavky zo strany kupujuceho: Mate pravo stornovat’ objednavku pred jej zavdznym potvrdenim
predavajiucim.

e Storno objednavky zo strany predavajiceho: Ako predavajuci si dovolujeme vyhradit’ pravo zrusit
objednavku alebo jej ¢ast’ v tychto vynimocénych pripadoch:
v pripade ak Vam objedndvku na dobierku nemozeme zavézne potvrdit’ (chybne uvedené telefonne Cislo,
chybne uvedeny e-mail)

e pripade, Ze ste si ako kupujlci v minulosti neprevzali tovar alebo inym sposobom porusili obchodné
podmienky

e tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena zlata, striebra. V pripade, Ze
tato situacia nastane, budeme Vas okamzite kontaktovat’ za i¢elom dohody o d’alSom postupe. V pripade, Ze
ste zaplatili uz cast’ alebo celt sumu kupnej ceny, bude Vam tato Ciastka prevedena spét’ na ucet alebo adresu
v lehote 15tich kalendarnych dni.

[ ]

Odstupenie kupujuceho od kipnej zmluvy uzatvorenej elektronicky

Spotrebitel’ méze pri nakupe na dial’ku bez uvedenia dévodu odstapit’ od zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.
za predpodkladu, Ze nejde o zakazkova vyrobu alebo tovar, Sperk, upraveny iba pre jednéhho spotrebitela.

Prosim najneskor 14.den po prevzati nezakazkového tovaru nam prosim poslite na email: info@eliteklenoty.sk text:

Chcem jednostranne odstupit od zmluvy zo dita DD.MM.RRRR cislo (Cislo vasSej objednavky) a pozadujem vratenie
uhradenej ciastky za tovar na ucet (udvedte cislo uctu v tvare IBAN). Ddatum a Vase meno

Toto oznamenie o odstipeni od kupnej zmluvy nam prosim poslite aj s tovarom v poistenej zasielke na nasu
dorucovaciu adesu:


mailto:info@eliteklenoty.sk

E- Klenoty s.r.o.
Stefanikova 104, 92101 Piestany

Tovar je mozné dorucit aj osobne a to na predajiiu: Elite Kenoty, Namestie Slobody 6, 92101 Piestany. Prosim
neposielajte tovar na dobierku, takto zaslany tovar nebude prevzaty.

QOdsttpenie od kupnej zmluvy pri personalizovanom tovare, teda zikazkovej vyrobe na mieru pre jedného
spotrebitel’a

Podrla zakona na ochranu spotrebitel’a ¢. 102/2014 spotrebitel’ nemoze odstipit’ od zmluvy na vyrobu tovaru, ktory bol
vyrobeny na mieru a bol zhotoveny na zéklade osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, alebo bol ur¢eny osobitne pre iba
jedného spotrebitela.

Vriteny tovar musi spiiiat’ nasledujiice podmienky:

- pévodnom neposkodenom prepravnom i predajnom obale

- nesmie byt pouzity ani akokol'vek poskodeny

- zéasielka musi byt kompletna (vratane pribalového letaku, vrectiska a podobne)
- k zasielke musi byt pre identifikaciu prilozena zodpovedajtica faktira

Ak budu tieto podmienky splnené, zasleme Vam platbu za tovar prevodom na tcet, z ktorého bola odoslana a to
najneskor do 15 pracovnych dni po fyzickom obdrzani tovaru.

Nakol’ko sa nevieme zarucit’ za pripadnu stratu zasielky na ceste k ndm, tovar prosim, zaslite doporucene a poisteny.
Zasielky s vratenym tovarom zaslané na dobierku bohuzial’ nemo6zeme akceptovat’ a prevziat’.

Upozoriujeme Vas, ze certifikat na brilianty zasielany s niektorymi Sperkmi je sucast’ou tovaru a v pripade odstiipenia
od zmluvy ste povinni tento certifikat vratit’ spolo¢ne so $perkom.

Ochrana autorskych prav, zodpovednost’ a uZivanie webového rozhrania

Obsah webovych stranok umiestnenych na webovom rozhrani (texty vratane obchodnych podmienok, fotografie,
obrazky, loga, programové vybavenie a dalSie) je chraneny nasim autorskym pravom alebo pravami d’al§ich osob.
Obsah nesmiete menit’, kopirovat’, rozmnozovat’, §irit’ ani pouzivat’ pre 'ubovolny Gc¢el bez nasho suhlasu ¢i stihlasu
drzitel'a autorskych prav. Predovsetkym je zakazané bezplatné ¢i odplatné spristupnenie fotografii a textov
umiestnenych na webovom rozhrani.Nazvy a oznacenie vyrobkov, tovaru, sluzieb, firiem a spolo¢nosti mozu byt’
registrovanymi ochrannymi znamkami prislusnych vlastnikov.

7. Zodpovednost’ za vady a reklamacie

Predavajtici zodpoveda za vady tovaru podl'a Obcianskeho zakonnika. Vadu moZzno vytknat’ osobne alebo na
kontaktoch uvedenych v tychto VOP; pre rychle vybavenie odpori¢ame uviest ¢islo objednavky, opis vady a podla
moznosti prilozit’ fotografie. O vybaveni reklamacie bude kupujici informovany na trvanlivom médiu.

Za vadu sa nepovazuje bezné opotrebenie ani poSkodenie spdsobené najmé neprimeranym mechanickym namahanim,
nespravnym pouzivanim alebo nevhodnou starostlivostou, ak nejde o nasledok vady, za ktora zodpoveda predavajuici.
Posudenie konkrétnej reklamacie sa vzdy vykona podl'a povahy tovaru, vady a platnych pravnych predpisov.

8. Starostlivost’ o Sperky

Sperky odporaéame chranit’ pred narazmi, pokriabanim, chemikaliami a Ginnost'ami, pri ktorych moze dojst k
poskodeniu. Pri $perkoch s kameinimi odporu¢ame pravidelnu kontrolu osadenia. Tieto odporti¢ania neobmedzuju
zakonné prava spotrebitel’a zo zodpovednosti za vady.

9. Zaverefné ustanovenia

Na konkrétnu objednavku sa pouzije znenie VOP ¢inné v ¢ase jej odoslania, ak pravne predpisy neurcuju inak.
Predavajuci moze VOP do budicnosti menit’ alebo dopinat. Ak je niektoré ustanovenie neplatné alebo net¢inné,
ostatné ustanovenia zostavaju nedotknuté.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ od 1.5.2026.



