ZASADY SPRACUVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Uéinné od 1. 5. 2026

Spolocnost E-Klenoty s. r. 0. reSpektuje sukromie svojich zakaznikov a dba na bezpecné a
zakonné spracuvanie osobnych udajov.

Tieto zasady vysvetluju, aké osobné udaje spracivame, na aké ucely ich pouzivame, komu ich
mobzeme poskytnut, ako dlho ich uchovavame a aké prava mate v suvislosti so spracivanim
svojich osobnych udajov.

1. Prevadzkovatel osobnych udajov
Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

E-Klenoty s. r. 0.

Sidlo: Stefanikova 104, 921 01 Piestany
ICO: 57581436

DIC: 2122835594

E-mail: info@eliteklenoty.sk

Telefén: 0907 782 950

Web: www.eliteklenoty.sk

Osobné Gdaje spractiivame najma v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a dalSimi platnymi
pravnymi predpismi.

2. Aké osobné udaje spracavame

V zavislosti od toho, ako pouzivate nas e-shop alebo s nami komunikujete, mézeme spracuvat
najma:

e meno a priezvisko,

e fakturaénu a dodaciu adresu,

e e-mailovu adresu a telefénne &islo,

e Udaje o objednavke, platbe a zakipenom tovare,

e Udaje potrebné na vyrobu a personalizaciu Sperku,

o fotografie, obrazky, nakresy, texty, mena, datumy, inicialy, podpisy, symboly, odtlacky a
dalSie podklady poskytnuté na vyrobu personalizovaného $perku,

e fotografie a videa vyhotovenych Sperkov,
e Udaje suvisiace s reklamaciou, vymenou alebo vratenim tovaru,

e obsah zdkaznickej komunikacie,
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e [P adresu, informacie o zariadeni, prehliadaci a pouzivani webového sidla,
e udaje ziskané prostrednictvom cookies a podobnych technoldgii,
e udaje o udelenych alebo odvolanych suhlasoch.

Udaje o platobnej karte nespractivame ani neuchovavame. Platobné Uidaje zad4vate priamo v
zabezpecenom prostredi prislusného poskytovatela platobnych sluzieb.

3. Na akeé ucely osobné tidaje pouzivame

Vybavenie objednavky

Osobné udaje spracUvame na prijatie a vybavenie objednavky, vyrobu a personalizaciu Sperku,
komunikaciu so zakaznikom, spracovanie platby, doruc¢enie tovaru a rieSenie zmien objednavky,
reklamacii, vymen alebo vratenia tovaru.

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred jej uzatvorenim podla ¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR.

Plnenie zakonnych povinnosti

Niektoré udaje spracivame z dévodu plnenia uctovnych, danovych, spotrebitelskych a dalSich
zakonnych povinnosti.

Pravnym zakladom je splnenie zdkonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.
Zakaznicka komunikacia

Osobné Udaje pouzivame pri odpovedani na otazky, priprave cenovych ponuk, konzultaciach
Sperkov na mieru a vybavovani dalSich zakaznickych poziadaviek.

Ochrana nasSich prav

V nevyhnutnom rozsahu mdézZzeme osobné Udaje spraculvat na ochranu nasich prav a majetku,
predchadzanie podvodom, preukazovanie splnenia nasich povinnosti a uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Pravnym zakladom je nas$ opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Marketingova komunikacia

Newsletter a marketingové spravy zasielame na zéklade vasho suhlasu alebo existujicim
zékaznikom v rozsahu, ktory umoznuju platné pravne predpisy.

Z odberu marketingovych sprav sa mozete kedykolvek odhlasit prostrednictvom odkazu v e-
maile alebo nés kontaktovat na info@eliteklenoty.sk.

4. Personalizované Sperky, fotografie a odtlacky

Pri vyrobe personalizovanych Sperkov mézeme spracuvat fotografie, obrazky, nakresy, mena,
datumy, inicidly, texty, symboly, podpisy, odtlacky prstov, rik, néh alebo labiek a dalSie
podklady, ktoré nam poskytnete.

Tieto podklady pouZivame najmé na:
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e pripravu navrhu,

e komunikaciu o podobe Sperku,

e vyrobu personalizovaného Sperku,

e kontrolu spravnosti vyhotovenia,

e rieSenie pripadnej reklamacie alebo opakovanej vyroby.

Pravnym zakladom spracuvania udajov potrebnych na vyrobu objednaného Sperku je plnenie
zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Ak nam poskytnete fotografiu, meno, podpis, odtlacok alebo iny podklad obsahujtci osobné
Udaje inej osoby, zodpovedate za to, ze ste opravneni tento podklad na dany ucel poskytnut.

5. Fotografie a videa hotovych Sperkov

V rdmci nasej ¢innosti mdéZzeme vyhotovovat fotografie alebo videa dokon&enych Sperkov, najma
na dokumentaciu vyhotovenia vyrobku a prezentaciu nasej tvorby.

Fotografie alebo videa vyhotovenych Sperkov mézeme na zéklade vasho suhlasu pouzit na
prezentacné ucely na v e-shope www.eliteklenoty.sk, na nasich profiloch, v prispevkoch,
pribehoch, videach na socialnych sietach.

Pravnym zakladom takéhoto pouzitia osobnych Udajov na prezentacné a marketingové tcely je
vas suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

6. Komu m6zeme osobné udaje poskytnut
Osobné udaje mézeme v nevyhnutnom rozsahu poskytnut najma:
e poskytovatelovi a spravcovi e-shopovej platformy,
e poskytovatelom webhostingu a technickych sluzieb,
e poskytovatelom platobnych sluzieb a bankam,
e kuriérskym a prepravnym spolo¢nostiam,
e poskytovatelom uctovnych, dafovych a pravnych sluzieb,
e dodavatelom podielajucim sa na vyrobe alebo dokonéeni Sperku, ak je to potrebné,

e prevadzkovatelom socialnych sieti a reklamnych platforiem pri pouziti obsahu na
marketingové ucely,

e organom verejnej moci a dalSim opravnenym osobam, ak to vyzaduje zakon.

Od nasich dodavatelov pozadujeme primeranu Uroven ochrany osobnych udajov. Ak dodavatel
spracuva Udaje v naSom mene, spracuva ich iba v nevyhnutnom rozsahu a podla naSich
pokynov.

7. Ako dlho osobné udaje uchovavame
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Osobné udaje uchovavame iba poc¢as doby potrebnej na ucel, na ktory boli ziskané, alebo pocCas
doby stanovenej pravnymi predpismi.

Udaje suvisiace s objednavkou uchovavame pogas trvania zmluvného vztahu a nésledne
pocas obdobia potrebného na vybavenie reklamacii, splnenie zakonnych povinnosti a ochranu
pravnych narokov.

Uétovné a dariové doklady uchovavame pod&as zakonom stanovenej doby, spravidla 10 rokov.

Fotografie, nakresy, odtlacky a ostatné podklady k personalizovanym Sperkom uchovavame
pocas obdobia potrebného na vyrobu, kontrolu a odovzdanie Sperku. Nasledne ich mézeme
uchovavat pocas primeranej doby, ak su potrebné na rieSenie reklamacie alebo opakovanej
vyroby.

Fotografie a videa pouzivané na prezentaciu nasej tvorby a marketingové ucely na zaklade
stihlasu m6zeme spracuvat do odvolania suhlasu alebo do zaniku ucelu, na ktory bol suhlas
udeleny.

Marketingové udaje spracuvané na zaklade suhlasu uchovavame do odvolania suhlasu,
odhlasenia z marketingovej komunikacie alebo do zaniku prislusného ucelu.

Zaznam o udeleni alebo odvolani sihlasu mézZzeme uchovavat pocas doby potrebnej na
preukazanie zdkonnosti spracivania.

Po uplynuti prisluSnej doby osobné udaje vymazeme alebo anonymizujeme, pokialich dalSie
uchovavanie nevyzaduje zakon alebo ochrana nasich pravnych narokov.

8. Cookies a pouzivanie webového sidla
Na naSom webovom sidle pouzivame cookies a podobné technolégie.

Nevyhnutné cookies zabezpecuju zakladné fungovanie e-shopu, napriklad fungovanie
nakupného kosika, prihlasenie zakaznika, bezpecnost webu alebo uloZenie nastavenia
sukromia.

Analytické, preferencné a marketingové cookies pouzivame iba v stlade s vasim nastavenim a
na zaklade suhlasu, ak sa suhlas podla pravnych predpisov vyZaduje.

Svoje nastavenie cookies moZete kedykolvek zmenit alebo odvolat prostrednictvom nastavenia
cookies na naSom webovom sidle.

PodrobnejSie informacie su uvedené v samostatnych Zasadach pouzivania cookies.
9. Bezpecnost osobnych udajov

Prijimame primerané technické a organiza&né opatrenia na ochranu osobnych udajov pred
stratou, zneuzitim, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou alebo zverejnenim.

Pristup k osobnym udajom maju iba osoby, ktoré ich potrebuju na plnenie svojich pracovnych
alebo zmluvnych povinnosti.

10. VasSe prava



Za podmienok stanovenych GDPR mate najma pravo:
e na pristup k svojim osobnym udajom,
e naopravu nepresnych alebo neuplnych udajov,
e navymazanie osobnych udajov,
e naobmedzenie spracuvania,
e naprenosnost Udajov,
¢ namietat proti spracuvaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme,
¢ kedykolvek namietat proti spracivaniu na Ucely priameho marketingu,
e kedykolvek odvolat udeleny suhlas,

podat navrh na zagatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej

republiky.

Ak osobné udaje spracuvame na zaklade vasho suhlasu, mézete ho kedykolvek odvolat.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim.

Svoje prava si moOzete uplatnit:

¢ e-mailom nainfo@eliteklenoty.sk,

e pisomne na adrese sidla spolo¢nosti.
Na vasu ziadost odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote stanovenej GDPR.
11. Zaverec¢né ustanovenia

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Niektoré Udaje su vSak nevyhnutné na vytvorenie a
vybavenie objednavky, uzatvorenie a plnenie zmluvy, spracovanie platby, doru¢enie tovaru alebo
vyrobu personalizovaného Sperku. Bez tychto idajov nemusime byt schopni objednavku prijat
alebo vybavit.

Suhlas s pouzitim fotografii alebo videi vyhotoveného Sperku na prezentaciu nasej tvorby a
marketingové ucely je dobrovolny a nie je podmienkou objednavky.

Tieto zdsady mbzeme priebezne aktualizovat, najma pri zmene pravnych predpisov, pouzivanych
sluzieb alebo spdsobu spracuvania osobnych Udajov. Aktudlne znenie bude vzdy zverejnené na
www.eliteklenoty.sk.

V pripade otdzok tykajucich sa ochrany osobnych udajov ndas mézete kontaktovat:

E-Klenoty s. r. 0.

Stefanikova 104, 921 01 Piestany
E-mail: info@eliteklenoty.sk
Telefén: 0907 782 950

Tieto zasady nadobudaju Gcéinnost dna 1. 5. 2026.
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