REKLAMACNY PORIADOK
1. Prevadzkovatel
Prevadzkovatelom internetového obchodu E-Klenoty je:

E-Klenoty s.r.o.
Stefanikova 104
921 01 Piestany

Email: info@eliteklenoty.sk
Tel.: 00421907782950

(dalej len ,predavajuci®)

2. Kontaktné udaje pre reklamacie
Reklamaciu mozZete uplatnit:

e e-mailom,

e pisomne,

e o0sobne,

e zaslanim reklamovaného tovaru na adresu sidla spolo¢nosti.

Pre urychlenie vybavenia reklamacie odporicame uviest ¢islo objednavky alebo priloZit doklad o kupe.

3. Uplatnenie reklamicie

Kupujuci je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady tovaru v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

V reklamacii je potrebné uviest najma:

e meno a priezvisko kupujuceho,

e kontaktné udaje,

e (islo objednavky alebo dokladu o kupe,

e oznacenie reklamovaného tovaru,

e popis vady,

e pozadovany spOsob vybavenia reklamacie.

4. Vybavenie reklamacie
Predavajuci po prijati reklamacie potvrdi jej prijatie a posudi opravnenost reklamacie.

Reklamacia méze byt vybavena najma:



e odstranenim vady,

e vymenou tovaru,

e poskytnutim primeranej zlavy z ceny,

e vratenim kupnej ceny,

e zamietnutim reklamacie, ak sa preukdze, Ze za vzniknutl vadu preddvajlci nezodpoveda.

Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o vybaveni reklamécie.

5. Lehota na vybavenie reklamdcie
Reklamacia bude vybavenad v lehote stanovenej platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

O spo6sobe vybavenia reklamdcie bude kupujuci informovany prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych pri uplatneni reklamacie.

6. Zasielanie reklamovaného tovaru
Pri zasielani reklamovaného tovaru odporiéame pouzit vhodny ochranny obal a poistent zasielku.

Predavajuci nezodpoveda za poskodenie alebo stratu zasielky pocas prepravy k predavajuicemu.

7. Personalizované Sperky

Za personalizované vyrobky sa povaZuju najma Sperky s gravirovanim, individualnou Upravou rozmerov
alebo vyrobky vyhotovené podla osobitnych poZiadaviek zakaznika.

Personalizované vyrobky podliehaju reklamaénym pravam v rozsahu stanovenom platnymi pravnymi
predpismi. Tieto vyrobky vsak nie je mozZné vratit bez udania dévodu, ak to vyplyva z prislusnych
pravnych predpisov.

8. Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa riadia prislusnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tento Reklamaény poriadok primerane menit a doplfiat. Aktualne znenie
je vidy zverejnené na internetovej stranke www.e-klenoty.sk.

Tento Reklamacény poriadok nadobuda platnost a Gcinnost dria 01.07.2026.



