VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len "obchodné podmienky') sa vzt'ahuji na zmluvy uzavreté
prostrednictvom on-line obchodu ELITE KLENOTY umiestneného na webovom rozhrani www.eliteklenoty.sk (d’alej
len "webové rozhranie") medzi

nasou spolo¢nost’ou:
ELITE KLENOTY s.r.0. ,Stefanikova 104, 92101 Piestany

adresa pre doru¢ovanie: Stefanikova 104, 92101 Piestany, Slovenské republika

telefonne Cislo: +421 907 782 950, kontaktny e-mail: info@eliteklenoty.sk
ako predavajicim
a vami ako kupujucim.

OBJEDNAVKA

Pre realizaciu a dorucenie objednavky budeme potrebovat’ nasledujuce udaje: meno, priezvisko, adresu kam ma byt
doruceny tovar, telefonne ¢islo a e-mail.

Ak nakupujete ako pravnickd osoba (na firmu alebo Zivnost’) v objednavke tieZ uved'te vase obchodné meno, ICO,
DIC / IC DPH a faktura¢nu adresu ak je odli$na od adresy dorucenia.

Bezprostredne po odoslani Vasej objednavky nas systém automaticky zasle na Vasu e-mailova adresu ozndmenie o
prijati objednavky do elektronického systému obchodu Elite Klenoty. Kiipna zmluva, na ktorej zaklade je realizovany
predaj tovaru predavajucim kupujucemu vznika na zaklade zavazného potvrdenia objednavky v systéme. Objednavka
(alebo jej ¢ast’) potvrdena nami — spolo¢nostou Elite Klenoty e-mailom je povazovana v tomto momente za zavdznu
pre obe strany a zaroven vznika zakaznikom a spolo¢nost'ou Elite Klenoty, s.r.o obchodny vzt'ah.

Prava a povinnosti ucastnikov kupnej zmluvy sa riadia pravnou tpravou kiipnej zmluvy podl'a ust. § 588 a nasl. v
spojeni s ust. § 612 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb., ob¢iansky zakonnik a Obchodného zakonnika a vzt'ahuje sa na

ne zakon ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitel’a a zakon ¢. 108/2000 o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji.

KUPNA CENA A PLATBA

Ceny tovaru, Sperkov su v internetovom obchode Elite Klenoty uvadzané vratane v Eur. Ako predavajici si
dovol'ujeme vyhradit’ pravo zmeny cien, s ohladom na meniace sa svetové ceny drahych kovov tj. zlata.

V pripade, Ze na nasej strane doslo k zjavnej technické chybe pri uvedeni ceny tovaru na webovom rozhrani alebo v
priebehu objednédvania, nie sme povinni dodat’ vam tovar za tlito zjavne chybnu cenu.

Kone¢nu cenu celej Vasej objednavky uvidite eSte pred jej zavdznym potvrdenim vo formulari.

Dokladom o predaji tovaru je faktara, ta posielame elektronicky ku kazdej zasielke a zaroven slizi aj ako dodaci list.
Kupnu cenu mozete uhradit’ predovsetkym nasledujucimi spdsobmi:
1. Platba bankovou kartou online

2. Online bankovym prevodom pouzitim bankového tla¢itka Vasej banky

Pokial’ sa vam platba kartou alebo bankovym prevodom nepodarila uspe$ne realizovat’, mate moznost’ zaplatit’
prevodom na bankovy ucet, pricom bankové udaje su nasledovné:



CISLO UCTU V TVARE IBAN: SK19 0200 0000 0037 9999 2453

BIC-SWIFT kéd VUB: SUBASKBX
Nézov uctu: Elite Klenoty s.r.o.

Variabilny symbol: prosim uved’te ¢islo Vasej objednavky

3. V hotovosti alebo platobnou kartou v nasej kamennej predajni v centre Piest'an:

Po telefonickom dohovore, mate mozZnost’ zaplatit’ hotovost’ou alebo platobnou kartou priamo v nasom klenotnictve
Vv Piestanoch,

ELITE KLENOTY

Namestie slobody 6

92101 PieStany

a to kazdy pracovny defi v ¢ase od 09:00 do 18:00 hod. V sobotu od 9:00 do 14:00 hod.

Zakupeny tovar bude vyexpedovany, alebo v pripade zakazkovej vyroby zapocata jeho realizécia, az po zaplateni
ktipnej ceny, teda po pripisani celkovej sumy tovaru na et predavajticeho.

Ak nebude platba pripisand na ticet do 5 kalendarnych dni od potvrdenia objednéavky, predavajici ma pravo
predmetnt1 objednévku stornovat’.

DODANIE

Doba dodania tovaru vzdy zavisi na jeho dostupnosti a od zvoleného spésobu dopravy a platby. Dobu dodania tovaru
externymi dopravcami vSak nemédzeme ovplyvnit’. V pripade problémov tykajucich sa doby dodania nas kontaktujte a
my budeme situaciu s dopravcom riesit’.

1. Zlaté Sperky, ktoré nie si personalizované a s skladom, spravidla expedujeme do 3 pracovnych dni
od prijatia objednavky a od pripisania platby na nas uc¢et (pri bezhotovostnej platbe).

2. Personalizované Sperky, ktoré si vyrabané na mierku, teda na zakazku je doba vyhotovenia
individualna, avsak spravidla 10-14 dni, vo vynimo¢énych pripadoch dlh$ie v zavislosti od materialove;j
a dizajnovej narocnosti zakazkovej objednavky.

Vlastnicke pravo k tovaru nadobudate okamihom zaplatenia celej kipnej ceny.
V objednavke bude vzdy uvedena konecné cena, ktord uz naklady na zvoleny spdsob dopravy zahia.

Pri prevzati tovaru skontrolujte neporusenost’ obalu tovaru. Ak zistite nedostatky, bezodkladne informujte
dopravcu aj nas.

Okamihom prevzatia tovaru (alebo okamihom, kedy ste mali povinnost’ tovar prevziat, ale v rozpore so zmluvou ste
tak neurobili), na vas prechadza zodpovednost’ za nahodnu skazu, poskodenie ¢i stratu tovaru.

Ak je tovar nutné dorucovat’ opakovane z dovodov na vasej strane alebo inym ako dohodnutym sposobom, ste
povinni uhradit’ ndklady spojené s takymto dorucovanim.

STORNO OBJEDNAVKY



Storno objednavky zo strany kupujiceho: Mate pravo stornovat’ objednavku pred jej zavaznym potvrdenim
predavajiucim.

Storno objednavky zo strany predavajiuceho: Ako predavajuci si dovol'ujeme vyhradit’ pravo zrusit’ objednavku alebo
jej Cast’ v tychto vynimocnych pripadoch:

* Vv pripade ak Vam objednavku na dobierku nemdzeme zavézne potvrdit’ (chybne uvedené telefénne Cislo, chybne
uvedeny e-mail)

* pripade, Ze ste si ako kupujuci v minulosti neprevzali tovar alebo inym spésobom porusili obchodné podmienky

* tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena zlata, striebra. V pripade, Ze tato
situdcia nastane, budeme Vas okamzite kontaktovat’ za u¢elom dohody o d’alSom postupe. V pripade, Ze ste zaplatili
uz Cast’ alebo celtl sumu kapnej ceny, bude Vam tato ¢iastka prevedena spét’ na ucet alebo adresu v lehote 15-tich
kalendarnych dni.

Odstupenie kupujuceho od kupnej zmluvy uzatvorenej elektronicky

V sulade s paragrafom 53,0dst.7 Ob¢ianskeho zakonnika ako kupujici mate pravo odstupit’ od zmluvy do 14
pracovnych dni od prevzatia tovaru za predpokladu, Ze nejde o zakazkovi vyrobu alebo tovar, Sperk, upraveny
iba pre jedného spotrebitel’a.

Prosim najneskor 14.den po prevzati nezakazkového tovaru nam prosim poslite na email: info@eliteklenoty.sk text:

Chcem jednostranne odstupit’ od zmluvy zo dita DD.MM.RRRR cislo (cislo vaSej objednavky) a poZadujem vratenie
uhradenej ciastky za tovar na uicet (uvedte cislo uctu v tvare IBAN). Ddtum a Vase meno

Toto oznamenie o odstipeni od kipnej zmluvy nam prosim poslite aj s tovarom na nasu doru¢ovaciu adresu:
Elite Klenoty s.r.o.
Stefanikova 104, 92101 Piestany

Tovar je mozné dorudit’ aj 0sobne a to na predajiu: Elite Klenoty, Namestie Slobody 6, 92101 Piestany. Prosim
neposielajte tovar na dobierku, takto zaslany tovar nebude prevzaty.

Odstipenie od kipnej zmluvy pri personalizovanom tovare, teda zakazkovej vyrobe na mieru pre
jedného spotrebitela

Podla zdkona na ochranu spotrebitel’a ¢. 102/2014 spotrebitel’ neméZe odstipit’ od zmluvy na vyrobu tovaru,
ktory bol vyrobeny na mieru a bol zhotoveny na ziklade osobitnych poZiadaviek spotrebitela, alebo bol uréeny
osobitne pre iba jedného spotrebitel’a.

Vrateny tovar musi spiiiat’ nasledujiice podmienky:

- musi byt v pdvodnom neposkodenom prepravnom i predajnom obale

- nesmie byt pouzity ani akokol'vek poskodeny

- zasielka musi byt kompletna (vratane pribalového letaku, vrecuska a podobne)
- k zasielke musi byt pre identifikaciu priloZzena zodpovedajuca faktara

Ak budu tieto podmienky splnené, zasleme Vam platbu za tovar prevodom na tcet, z ktorého bola odoslana a to
najneskor do 15 pracovnych dni po fyzickom obdrzani tovaru.

Nakol’ko sa nevieme zarucit’ za pripadnt stratu zasielky na ceste k nam, tovar prosim, zaslite doporu¢ene a poisteny.
Zasielky s vratenym tovarom zaslané na dobierku bohuzial’ nemézeme akceptovat’ a prevziat’.

Upozornujeme Vas, ze medzinarodny certifikat zasielany s niektorymi Sperkmi je sucast’'ou tovaru a v pripade
odstupenia od zmluvy ste povinni tento certifikat vratit’ spolo¢ne so $perkom.

Ochrana autorskych prav, zodpovednost’ a uzivanie webového rozhrania

Obsah webovych stranok umiestnenych na webovom rozhrani (texty vratane obchodnych podmienok, fotografie,
obrazky, loga, programové vybavenie a d’alSie) je chraneny nasim autorskym pravom alebo pravami d’al$ich osob.
Obsah nesmiete menit’, kopirovat,, rozmnozovat’, §irit’ ani pouZzivat’ pre 'ubovolny tcel bez nasho stihlasu ¢i suhlasu
drzitela autorskych prav. Predovsetkym je zakazané bezplatné ¢i odplatné spristupnenie fotografii a textov
umiestnenych na webovom rozhrani.


mailto:info@eliteklenoty.sk

Nazvy a oznacenie vyrobkov, tovaru, sluZieb, firiem a spolo¢nosti mézu byt’ registrovanymi ochrannymi znamkami
prislusnych vlastnikov.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach internetového obchodu v den odoslania objednavky
kupujucim, ktory ich bez vyhrady prijima. Ako Predavajuci si vyhradzujeme pravo na pripadnti zmenu, ¢i doplnenie
tychto obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i€innost’ od 1.01.2021



